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1) INFORMAZIONI GENERALI

Le presenti Condizioni Generali di Vendita hanno per oggetto l'acquisto di prodotti Swanbook effettuato a
distanza tramite rete telematica sul sito www.swanbook.eu.

Ogni operazione di acquisto sara regolata dalle disposizioni di cui al DLgs. 185/99, DLgs. 206/05; le informazioni
dirette alla conclusione del contratto saranno sottoposte all’art. 12 del DLgs. 70/2003 e, per quanto concerne la
tutela della riservatezza, sara sottoposta alla normativa di cui al DLgs. 196/03.

2) CONCLUSIONE DEL CONTRATTO E ACCETTAZIONE DELLE CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

| contratti di vendita dei prodotti si considerano conclusi nel momento in cui verra inoltrata al venditore
attestazione di avvenuto pagamento dell’acquisto effettuato dal cliente che ricevera in automatico conferma
dell'ordine e le indicazioni per procedere al pagamento nelle modalita prescelte. Il pagamento della fornitura
dovra essere anticipato.

3) TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

SwanBook ai sensidell’art. 13 del DLgs 196/2003 informa che i dati personali anagrafici e fiscali acquisiti anche
verbalmente in riferimento ai rapporti commerciali instaurati, forniti direttamente dagli interessati, ovvero
diversamente acquisiti nel’ambito dell’attivita della societa, formeranno oggetto di trattamento nel rispetto
della normativa richiamata, compresi gli obblighi di riservatezza da questi previsti In relazione ai predetti
potranno essere esercitati i diritti di cui all’articolo 7 DLgs. 196/2003.

4) OBBLIGHI DEL CLIENTE

IL Cliente € tenuto, prima di inoltrare il proprio ordine d’acquisto, a leggere accuratamente le presenti condizioni
generali di vendita. L’inoltro dell’ordine di acquisto implica la loro integrale conoscenza e la loro accettazione. Il
Cliente e tenuto, infine, una volta conclusa la procedura d’acquisto on-line, a stampare e conservare le presenti
condizioni generali di vendita, gia visionate ed accettate durante la fase di conclusione del contratto.

5) DEFINIZIONE DELLORDINE

Con linvio dell’'ordine on-line, il Cliente trasmette una proposta di acquisto del prodotto e/o dei prodotti presenti
nel carrello. Quando il Cliente effettua un ordine on-line per i prodotti che ha inserito nel carrello, accetta di
acquistarli al prezzo indicato e nelrispetto delle indicazioni ricevute e ai termini indicati nelle presenti Condizioni
Generali di Vendita.

6) MODALITA’ D’ ACQUISTO

Il cliente acquista il prodotto, le cui caratteristiche sono illustrate on-line nelle relative schede descrittive e
tecniche, al prezzo ivi indicato a cui si aggiungono le spese di consegha precisate sul sito. Prima dell’inoltro
dell’ordine di acquisto viene riepilogato il costo unitario di ogni prodotto prescelto, il costo complessivo in caso
di acquisto di piu prodotti e le relative spese di consegna. Una volta inoltrato U'ordine di acquisto, il cliente
ricevera un messaggio di posta elettronica attestante conferma di avvenuta ricezione dell’ordine di acquisto e
contenente le informazioni relative alle caratteristiche principali del bene acquistato, Uindicazione dettagliata
del prezzo, dei costi di consegna, dei tributi applicabili e dei mezzi di pagamento e contenente un rinvio alle
condizioni generali di contratto e alle informazioni circa l’esistenza del diritto di recesso, alle condizioni e alle
modalita del suo esercizio visualizzate sul sito.

7) PAGAMENTO

IL cliente puo effettuare il pagamento dovuto scegliendo una fra le seguenti modalita elencate.

* Pagamento con bonifico bancario

¢ Pagamento PayPal

¢ Pagamento diretto in caso di consegna brevi mano

¢ |L PAGAMENTO DEVE ESSERE SEMPRE ANTICIPATO

Nel caso in cui il pagamento venga effettuato tramite bonifico bancario o paypal, il bene acquistato sara spedito
secondo le modalita riportate al successivo paragrafo “Consegna dei Prodotti”, all’indirizzo indicato dal cliente
solo dopo il ricevimento dell’accredito, quindi 'ordine verra evaso mediamente entro cinque/dieci giorni dopo
Ueffettuazione del bonifico (le tempistiche variano a seconda dell’lstituto di Credito utilizzato). Per agevolare
Uiter dovra essere inviata la ricevuta di pagamento unita al vostro numero ordine via via e-mail a:
amministrazione@swanbook.eu

8) CONSEGNA DEI PRODOTTI
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Il bene acquistato verra spedito e consegnato nella modalita indicate dal Cliente al momento dell’emissione
dell’ordine all’indirizzo specificato dal Cliente al momento dell’ordine. Eventuali esigenze specifiche dovranno
essere prospettate dal cliente a SwanBook. Nel caso di mancato recapito per assenza del destinatario,
all’indirizzo da lui indicato nell’ordine, verra lasciato dall'addetto alla cosegna un avviso e riprovera una seconda
volta; qualora il destinatario risultasse nuovamente assente, la merce verra riconsegnata al mittente SwanBook.
Il cliente dovra riconoscere a SwanBook le spese di spedizione per un ulteriore invio dei prodotti acquistati ed
eventuali costi aggiuntivi che potranno essere addebitati a Swanbook relativi alla mancata consegna.

9) SPEDIZIONE A MEZZO POSTA ORDINARIA

IL cliente che richiede specificatamente la spedizione della merce ordinata a mezzo posta ordinaria, lo fa nella
consapevolezza che il plico o il collo viaggiando senza avere la possibilita di tracciatura della spedizione e che i
tempi di consegna sono legati esclusivamente al servizio di Poste Italiane.

10) RISCHI E TRASPORTI

Le merci viaggiano sempre arischio e pericolo dell’Acquirente anche se vendute in Porto Franco. Swanbook non
risponde dei danni subiti dalle merci durante i trasporti, poiché gli stessi devono essere contestati al vettore, per
iscritto, nei termini stabiliti. La merce viene affidata al vettore scelto dal committente. In mancanza di chiare e
inequivocabili disposizioni al riguardo la Venditrice affidera le merci a vettori dalla stessa ritenuti idonei, senza
responsabilita alcuna.

11) LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

Tutte le controversie nascenti dal presente contratto saranno devolute a un tentativo di conciliazione presso
'Organismo di mediazione della Camera di Commercio di Brescia e risolte secondo il Regolamento di
conciliazione dalla stessa adottato.

Qualora le Parti intendano adire UAutorita Giudiziaria ordinaria, il Foro competente € quello di Brescia.



